Manual para el Registro, Atencion y consulta de folios



Sistema de folios — Central de soluciones

Acceso al sistema

Ingrese a la pagina https://folios.caffenio.com y proporcione su usuario y contrasefa.

« C 0 | & hitps//folios.caffenio.com F% O 0O :

o caffenio

alejandro.miranda

Iniciar sesion
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https://folios.caffenio.com/

Sistema de folios — Central de soluciones

Registrar folio
& .

# Registrar (Shift +r)
soluci Q Consultar (Shift + f)

Para poder registrar un folio, dé clic en Registrar en el menu o escriba Shift+r

Se abrird una ventana para el registro del folio. Llene toda la informacidon que se solicita y posteriormente dé clic en Guardar, para
finalizar la captura del folio.

#& Inicio / Folios /| Registrar

Segmento:

SUCURSALES
Sucursal: CHIHUAHUA

Plaza: PLAZA CD JUAREZ

Sitio*: APPLEBEES CAMPOS ELISEOS
Categoria: ABASTO SUCURSAL

Sub categoria: ABASTO

Reporte*: DESABASTO PRODUCTO
Medio: Seleccione una opcién
Observaciones: FOLIO DE PRUEBA|
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Atender folio

En la pantalla de inicio del sistema se visualizaran todos los folios estén en proceso de solucionar.
Para poder dar solucién o escribir comentarios sobre el folio, dé clic en el icono de Atencidn y Sequimiento del folio que desea atender &3

[aloiandio . x
<« C O | & httpsy/folios.caffenio.com/Home/Index % O 0O
L1 J : ) -
o caffenio a 4. Folo € OR-160002001) |
jListo! La accion se realizo corectamente.
Folios pendientes de solucionar 2 Actual
Mostrar 10 v registros Buscar:
Folio Categoria Sub categoria Reporte Observaciones Fecha registro Nivel sitio Medio Estatus i Ultima

SU-161011001  ABASTO SUCURSAL ABASTO DESABASTO PRODUCTO  FOLIO DE PRUEBA  Hoy 11:33:01a.m.  Primernivel ~ APPLEBEES CAMPOS ELISEOS En Proceso nno2o16 11:3301a.m. EJEBIE)

Mostrando registros del 1 al 1 ds un total de 1 registros Primero Antefior - siguiente  Ultimo
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Atender folio

Si se desea escribir comentarios para la atencién al folio, dé clic en el icono de Comentarios. Se abrira una ventana donde se escribiran los
comentarios que se desean registrar y posteriormente dé clic en Comentar.

# Inicio /| Folios /| Consulta / Atender folio

En Proceso

Folio: SU-161011001
Fecha: 11/10/2016 11:33:01 a. m. Comentarios
Nivel: Primer nivel

Reporte: DESABASTO PRODUCTO
Observaciones: FOLIO DE PRUEBA
Sub Categoria: ABASTO Comentario de prueba|
Categoria: ABASTO SUCURSAL

Folio registrado por: alejandro.miranda

Observaciones:

Copy = Excel PDF  Print

O] = v x|

Observaciones Usuario Fecha Estatus TR TR en minutos

Ningtn dato disponible en esta tabla

Primero Anterior Siguiente Ultimo

Y



Sistema de folios — Central de soluciones

Atender folio

Si se desea dar solucidn al folio, dé clic en el icono de Solucidn. Se abrird una ventana donde se escribiran las observaciones de la solucién
y posteriormente de clic en Solucionar Folio.

# Inicio / Folios / Consulta / Atender folio

En Proceso

Folio: SU-161011001

Fecha: 11/10/2016 11:33:01 a. m.
Nivel: Primer nivel

Reporte: DESABASTO PRODUCTO
Observaciones: FOLIO DE PRUEBA Observaciones:
Sub Categoria: ABASTO

Categoria: ABASTO SUCURSAL

Folio registrado por: algjandro.miranda

Solucionar folio

Solucion de prueba

2080
Copy = Excel PDF  Print m Cerrar

Observaciones Usuario Fecha Estatus TR TR en minutos

Ningun dato disponible en esta tabla

Primero Anterior Siguiente Ultimo

L3
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Atender folio

Conforme se vayan registrando Comentarios o se va cambiando el Estatus del folio, se estara actualizando la ventana y se estaran
reflejando los estatus en ésta.

Selucionado

Folio: SU-161011001

Fecha: 11/10/2016 11:33:01 a. m.
Nivel: Primer nivel

Reporte: DESABASTO PRODUCTO
Observaciones: FOLIO DE PRUEBA
Sub Categoria: ABASTO

Categoria: ABASTO SUCURSAL

Folio registrado por: alejandro.miranda

Copy  Excel | PDF  Print

Observaciones Usuario Fecha Estatus TR TR en minutos
Solucién de prueba alejandro.miranda 11/10/2016 11:36:21 a. m. Solucionado 00:03:20 3
Comentario de prueba alejandro.miranda 11/10/2016 11:35:41 a. m. Atendido 00:02:40 2

Primero  Anterior - Siguiente | Ultimo

1 L3
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Consultar folios

Como se menciona en las anteriores diapositivas, la pagina de inicio muestra un reporte de los folios que aun siguen 4 @.

en Proceso. Pero si se desea ver todos los folios (no nada mas los que siguen en Proceso) dé clic en el menu Consultar P——
(0] escr'ba Shlft +f e soluci  Q Consultar (Shift + )

Se abrird una ventana donde puede hacer uso de los filtros que se desean para llevar a cabo la consulta.

# Inicio / Folios / Consulta

Y Filtros
11/10/2016 a 1211012016 SUCURSALES - - CATEGORIAS - - - SUB CATEGORIAS - - - REPORTES -

- - NIVELES - v n
[ oueca |

- SUCURSALES - v - PLAZAS - - - SITIOS - v - ESTATUS -

Copy | Excel PDF  Print

Buscar:
Folio Categoria Sub categoria Reporte Observaciones Fecha registro Nivel Usuario Sitio Medio TR Solucién Estatus Comentarios Ultima actualizacién
SU- ABASTO ABASTO DESABASTO  FOLIO DE PRUEBA 11/10/2016 11:33:01a.  Primer alejandro.miranda APPLEBEES 00:03:20 Solucionado Solucion de prueba 11/10/2016 11:36:21 a. m. :
161011001 SUCURSAL PRODUCTO m. nivel CAMPOS
ELISEOS

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Primero Anterior - Siguiente Ultimo



Sistema de folios — Central de soluciones

Cierre de sesion del usuario

Para salir de la sesidn del usuario que accedid al sistema, dé clic en el icono de Usuarios ubicado en la esquina superior derecha y luego
de clic en Salir.

JR-160602001) S
& alejandro.miranda
= Salir

Por considerar:
Si desconoce su usuario y contrasefia, por favor solicite esta informacioén a la central de soluciones mediante el teléfono 01 800 2342233.

Si a parte de este manual, necesita mas apoyo o asesoria para registrar, atender o consultar folios en este sistema, por favor
comuniquese a cualquiera de estos medios:

* 018002342233 con la central de soluciones
* Correo cds@caffenio.com
* soporteti@caffenio.com



mailto:cds@caffenio.com

